REGULAMENTO “LIDER EM CONEXAO”

A Campanha “LIDER EM CONEXAO” ¢é realizada pela
empresa SOW TELECOMUNICACOES LTDA - SOW, inscrita no CNPJ sob
o n® 29.424.145/0001-00, sediada na Avenida Carlos Pereira de
Melo, n°. 1578, Bairro Jardim Floresta - Boa vista /RR - CEP
69.312-005 e seus termos e condigcbdes serdo identificados

pelas clausulas seguintes:
1.DO OBJETO DA PROMOGAO

A promogcdo ¢é valida por tempo determinado para
contratacdo das solugdes nos servigcos SOW NET 50 Mbps, SOW
NET 300 Mbps, SOW NET 500 Mbps, SOW WI-FI TOTAL e SOW TOP HD
e com INSTALACAO GRATIS, dirigida aos novos clientes da SOW,
pessoa fisica, de acordo com os termos e condicdes inseridos

neste regulamento.
2. ADESAO E VIGENCIA:

A vigéncia da promocdo serd apenas para novas adesdes
ou cliente que desejam migrar sob as novas condigdes
realizadas entre o dia 02 de agosto de 2021 até o dia 31 de
dezembro de 2021. Apds esse periodo, as adesdes ndo fardo jus

aos produtos ofertados.
3. PLANO E PRODUTO DA PROMOGAO:

Faz parte desta promocao todos o0s novos contratos ou
migracdes aceitando as novas condig¢gdes, com aquisicdo das
solucdes dos seguintes servigos:
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Av.

1. SOW NET 50, com 50 Mbps de Download e 15 Mbps de

upload, instalacdo gratis para vigéncia contratual
de 12 (dose) meses e fornecimento de roteador
basic (2.4 Ghz) por comodato, liberacéo do
aplicativo de pacote de Tv por assinatura LIFE
LINE da O0léTV com +50 canais, valor vigente de RS

129,90 mensais;

. SOW NET 300, com 300 Mbps de Download e 90 Mbps de

upload, instalacdo gratis para vigéncia contratual
de 12 (dose) meses e fornecimento de roteador Plus
(2.4 Ghz e 5.0 Ghz, 1200 Mbps AC) por comodato,
liberacdo do aplicativo de pacote de Tv por
assinatura LIFE LINE da OléTv com +50 canais,

valor vigente de R$ 154,90 mensais;

. SOW WI-FI TOTAL, com 300 Mbps de Download e 90

Mbps de wupload, instalacdo gratis para vigéncia
contratual de 12 (dose) meses e fornecimento de
tantos aparelhos quanto necessario para cobrir
toda a residéncia com sinal WI-FI nas
configuracdes roteador Plus Mesh (2.4 Ghz e 5.0
Ghz, 1200 Mbps AC) por comodato, liberacdo do
aplicativo de pacote de Tv por assinatura LIFE
LINE da 0léTvVv com +50 canais, acesso aos
aplicativos Watch Brasil e Noggin, valor vigente

de RS 209,90 mensais;

. SOW NET 500, com 500 Mbps de Download e 150 Mbps

de upload, instalacao gratis para vigéncia
contratual de 12 (dose) meses e fornecimento de
roteador Plus (2.4 Ghz e 5.0 Ghz, 1200 Mbps AC)
por comodato, liberacdo do aplicativo de pacote de
Tv por assinatura LIFE LINE da OléTvV com +50
canais, acesso aos aplicativos Watch Brasil e

Noggin valor vigente de R$ 209,90 mensais;
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5. SOW TOP HD, com 500 Mbps de Download e 150 Mbps de
upload, instalacdo gratis para vigéncia contratual
de 12 (dose) meses e fornecimento de roteador Plus
(2.4 Ghz e 5.0 Ghz, 1200 Mbps AC), instalacdo de
Set-Top Box (STB) caso ndo tenha o assinante TV
Smart com sistema Android, todos por comodato,
liberacdo do pacote de Tv por assinatura Top TV da
0léTvV com +105 canais, acesso aos aplicativos
Watch Brasil e Noggin, valor vigente de R$ 249,90

mensais;
4. CONDICOES:

Para participar e fazer Jjus aos beneficios desta
promocdo o cliente deverd previamente, atender aos seguintes

requisitos:
4.1 PARA CLIENTES NOVOS:
e N&o possuir nenhum débito junto a SOW;

e Contratar os planos e produtos pertencentes a esta

promog¢ao;

* Residir em localidade onde haja estrutura FTTH
(Fibra Optica), disponiveis nas &reas de cobertura atendidas
pela empresa, ndo superior a 200 metros da caixa de

atendimento mais prdéxima do endereco solicitado;

. Permanecer <com o plano e produto ativo e
adimplente, durante a vigéncia do contrato, sob pena de

rescisdo contratual;

* Manter o plano e produto adquirido nesta promocédo

ativos sob o mesmo CPF;
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e Manter o plano e produto adquirido sem alteracgdes

de velocidade (Downgrade) e vencimento.
5. COMO PARTICIPAR:

Para participar desta promocdo basta que o cliente
adquira o servico de internet da SOW, contratar as solucdes
SOW NET 50, SOW NET 300, SOW WI-FI TOTAL, SOW NET 500 e SOW

TOP HD no valor vigente no ato da contratacéo.
Texto Legal do Regulamento.

Campanha promocional véalida de 02 de agosto de 2021

até o dia 31 de dezembro de 2021.

I - Bonificacdo de taxa de instalacdo mediante
aquisicdo das solugdes SOW NET 50 e SOW NET 300, os quais tem
INSTALACAO GRATIS, com fornecimento do equipamento roteador e
liberacdo do aplicativo de TV por assinatura LIFE LINE da
OléTv.

IT - Bonificacdo de taxa de instalacdo e liberacdo do
aplicativo de TV por assinatura LIFE LINE da OléTV e acesso a
plataforma Watch.tv.br e Noggin.com.br, mediante aquisicgdo
das solugdes SOW NET 500 e SOW WI-FI TOTAL os quais tem

INSTALACAO GRATIS, com fornecimento do equipamento roteador.

IIT - Bonificacdo de taxa de instalacdo e liberacéo
do aplicativo de TV por assinatura TOP HD da OléTV e acesso a
plataforma Watch.tv.br e Noggin.com.br, mediante aquisicgdo
das solucdes SOW TOP HD os quais tem INSTALACAO GRATIS, com
fornecimento do equipamento roteador e, caso ndo possua TV

SMART ANDROID, Set-Top Box (STB).

IV - Os requisitos que fazem jus as solucdes da SOW,

além dos expostos nos itens 4.1, seguem conforme abaixo:
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- Clientes novos deverdo realizar a solicitacdo do

servico através de um dos canais de atendimento SOW;

- As solugbes SOW NET 50 e SOW NET 300, COM
INSTALACAO GRATIS E ROTEADOR NO COMODATO condicionard o
cliente a isencdo taxa instalacdo e liberacdo do aplicativo
de TV por assinatura LIFE LINE da OléTV durante o periodo

indicado.

- As solugbdes SOW NET 500 e SOW WI-FI TOTAL, COM
INSTALACAO GRATIS E ROTEADOR NO COMODATO condicionard o
cliente a isencdo taxa instalacdo e acesso aos aplicativos
streaming Watch.tv.br e Noggin.com.br, durante o periodo

indicado.

- As solugdes SOW TOP HD, COM INSTALACAO GRATIS E
ROTEADOR, E CASO NECESSARIO STB NO COMODATO condicionard o
cliente a isencdo taxa instalacdo e acesso aos aplicativos
streaming Watch.tv.br e Noggin.com.br e liberacdo do pacote
de Tv por assinatura TOP HD da OléTV com +105 canais, durante

o0 periodo indicado.

- Promogcdo ndo cumulativa com outras promogdes

durante vigéncia.

- A isencdo total da taxa de instalacdo no valor RS
900,00 (novecentos reais) na promocgdo, faz parte do célculo
de multa rescisdéria no caso de quebra contatual ©por
descumprimento do periodo de permanéncia, ora designado no
momento da fidelizacdo, sendo diluida proporcionalmente ao
tempo de permanéncia, assinante que deseja migrar multa de
50% (cingquenta por cento) sobre o beneficio obtido pela
migracdo, diluido pelo tempo restante para termino do

contrato.

V - Da adesdo e da Vigéncia da Promocdo
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Apenas para as adesdes realizadas entre o dia 02 de
agosto de 2021 até o dia 31 de dezembro de 2021. Vigéncia do

plano é de 12 meses.
6. CANCELAMENTO DOS BENEFICIOS DA PROMOGAO:

O cliente deixaréd de wusufruir dos beneficios desta

promocdo em caso de:
a) Cancelamento do produto e servico contratado;

b) Transferéncia de titularidade do plano contratado

participante desta Promogdo;

c) Inadimplemento de qualquer obrigacdo contratual
por parte do cliente, inclusive, mas ndo somente, na
realizacdo de wuso indevido e/ou 1ilegal (fraude) conforme

disposto no contrato de Prestacdo de Servico;

d) Alteracdo de velocidade (DOWNGRADE) dentro do

prazo de vigéncia dos termos da promogdo;

e) Deixar de preencher qualquer das condicdes e

requisitos estabelecidos no item 4.

7. DA PERMANENCIA COMO CLIENTE/REEMBOLSO DE
BENEFICIO:

O cliente receberd o beneficio previsto no ITEM 5,
tépicos I, II, III e IV desta promogdo, condicionado a
aquisicdo do contrato de fidelidade com permanéncia de 12
meses. Caso um  dos clientes efetuem algum tipo de
cancelamento ou suspensdo que acarrete a quebra do wvinculo
com esta promogdo, os beneficios de gratuidades de taxas néo
o0 1senta do pagamento dos custos e obrigacgdes firmadas em
contrato no momento do aceite aos Termos de Contratacdo aos

servicos SOW.
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8. DISPOSICOES FINAIS

8.1. As condic¢des desta Campanha “LIDER EM CONEXAO”
ndo sado cumulativas com as demalis em andamento realizadas

pela SOW, salvo disposicdo expressa em contrario.

8.2. A SOW reserva-se no direito de alterar o
disposto neste Regulamento a qualquer momento,
independentemente de prévia notificacéo, cabendo

exclusivamente aos novos clientes que fizerem adesdo ao plano
constante neste regulamento a responsabilidade por manter-se
informado sobre o sistema da promocdo, através da Central de

Atendimento ou na pagina da SOW na Internet (wWwww.meusow.com).

8.3. Ao aderir as condig¢des desta promogdo, O0s
participantes declaram desde j&, que estdo cientes de todo o
contetdo deste Regulamento, e que concordam expressamente com

todas as cléusulas e condicdes nele estabelecidas.

8.4. Quaisquer duvidas, divergéncias ou situag¢des néao
previstas neste Regqulamento serdo Jjulgadas e decididas de

forma soberana e irrecorrivel pela SOW.

Boa vista - RR, 02 de agosto de 2021.
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